
個人情報の漏えいに関するお詫びとご報告 

                      2021年 2月 22日 

一般財団法人電気工事技術講習センター 

 このたび、当センターが実施しております「第一種電気工事士定期講習」（以下、「定期

講習」という。）において、受講者の個人情報がインターネット上で閲覧可能な状態になっ

ていたことが判明いたしました。 

 定期講習ご受講の皆様及び関係者の皆様にご迷惑とご心配をおかけしたことを深くお詫

び申し上げますとともに、内容及び対応について、以下のとおりお知らせいたします。 

 

1．経緯 

2021年 2月 2日、電気工事関連の資格についてインターネット検索を行っていた方か

ら、「定期講習の申込みに関する画面が表示され、特定の受講者の個人情報が閲覧できる」

との通報がありました。当センターで確認しましたところ、同様に当該情報が閲覧可能

であったため、直ちに閲覧できないよう措置するするとともに、個人情報保護委員会及

び関係官庁へ報告しました。 

 

2．閲覧された個人情報とご関係者への対応 

これまでの調査の結果、合計 59人の受講者の個人情報が第三者により閲覧されたこと

を確認しています。閲覧可能であった個人情報は、氏名、生年月日、住所、電話番号、

メールアドレス、勤務先名・部署・所在地・電話番号及び第一種電気工事士免状番号・

交付日であり、クレジットカード情報は含まれておりません。 

なお、現在これら個人情報は、すべて閲覧できないようになっております。 

対象となったご関係者の皆様には、当センターより個別にお詫びとご説明の電話をい

たしました。 

   

3．今後の対応 

当センターといたしましては、今回の事態を重く受け止め、外部有識者からなる対策

検討委員会（仮称）を設置し、2021 年 3 月末を目処に、類似事案の調査や原因の究明、

再発防止対策を検討し、必要な措置を講じてまいります。また、全職員に対し、個人情

報保護の重要性について改めて教育を行い、再発防止に取り組み、講習業務の実施にお

ける個人情報保護のより一層の徹底を図ってまいります。 

 

                                                     (お問合せ先) 

                                                     総務部 

                                                     電話：0120-148-469 

                                 （平日 9：00～17：15） 


